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Apresentacao

A promogao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel € uma das
principais preocupacoes do Instituto Peabiru. Entre as prioridades institucionais
esta o fomento ao bem estar no ambiente de trabalho, para que seus
colaboradores e colaboradoras se sintam confiantes e seguros, em um ambiente
de respeito e humanidade.

Com a tendéncia de humanizagao nas relagdes de trabalho, o assédio moral
€ uma questao cada vez mais relevante. Contudo, muitos ainda desconhecem ou
tém um entendimento errbneo ou incompleto sobre o que € o assédio moral.

Esta cartilha tem como objetivo compartilhar informacdes sobre do que se
trata o Assédio Moral no Ambiente de Trabalho, as suas consequéncias e
permitir a conscientizacao de colaboradores e colaboradoras sobre a importancia
de se prevenir e combater esta pratica.

Destacamos que as medidas preventivas sao sempre as mais desejaveis,
contudo, na hipdtese de comprovada uma ocorréncia desse tipo de ilicito,
competira aos envolvidos saber como proceder para que se proceda a apuragao
dos fatos, bem como a aplicagao de medidas administrativas para a eventual
punicao da parte ofensora e o cuidado, da melhor forma possivel, da parte
ofendida.

O que é Assédio Moral?

Antes de mais nada, devemos conceituar o que é o assédio moral. A boa
doutrina leciona que o assédio moral € a exposicao de pessoas a situacdes
humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho, de forma repetitiva e
prolongada, no exercicio de suas atividades. E uma conduta que traz danos a
dignidade e a integridade do individuo, colocando a sua saude em risco e
prejudicando o ambiente de trabalho.

Alguns especialistas sustentam que o assedio moral se revela como toda e
qgualguer conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou
degradando o ambiente de trabalho.

Pelos conceitos acima, destacamos que o assédio moral é um tipo
especifico de violéncia que tem como objetivo desestabilizar emocional e
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profissionalmente o individuo e pode ocorrer de diferentes maneiras, seja por
meio de acgdes diretas (acusacgdes, insultos, gritos, humilhacdes publicas), ou
indiretas (propagacao de boatos, isolamento, recusa na comunicacao, fofocas e
exclusdo social).

O Instituto Peabiru, representado por sua diretoria, repudia
veementemente o assédio moral e entende que essas condutas sao incompativeis
com a Constituicao da Republica do Brasil e com as diferentes leis e convencdes
das quais o Brasil é signatario, que tratam da dignidade da pessoa humana e do
valor social do trabalho. Por isso, devem ser combatidas.

O que diz a Lei

Vale destacar que a ocorréncia do assédio moral pode invocar a aplicagao
de dispositivos constitucionais, pois a Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos: a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho (art. 1°, Il
e V). E assegurado o direito a salde, ao trabalho e a honra (art. 5°, X, e 6°)]

O Codigo Civil Brasileiro, por sua vez, prevé que aguele que, por acado ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito (art. 186).

A titulo de exemplo, no servico publico a Lei 8.112/1990 se aplica e determina
gue sao deveres do servidor publico, entre outros, manter conduta compativel
com a moralidade administrativa, tratar as pessoas com urbanidade e ser |leal as
instituicdes a que servir (art. 116, incs. I, IX e XI, da Lei n° 8.112/1990).

Classificacao do assédio

O assédio moral, para fins de melhor entendimento, pode ser classificado
como interpessoal, institucional e vertical.

O interpessoal ocorre de maneira individual, direta e pessoal, com a
finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na relagcdo com a equipe.

O institucional ocorre quando a prépria organizacao incentiva ou tolera
atos de assédio. Neste caso, a propria pessoa juridica é também autora da
agressao, uma vez que, por meio de seus administradores, utiliza-se de estratégias
organizacionais desumanas para melhorar a produtividade, criando uma cultura
institucional de humilhacao e controle.
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O vertical ocorre entre pessoas de nivel hierarquico diferentes, chefes e
subordinados.

Como se manifesta?

Sao diversas as formas de manifestacao do assédio moral. Podemos
destacar as seguintes situacdes como as mais comuns:

Injaria — caracterizada pela adocao de condutas de desrespeito, com
insultos, gritos, escarnio e xingamentos, atitudes que atacam a
integridade e a dignidade da pessoa.

Exemplo: Um trabalhador comete um erro e o chefe o repreende
com gritos e insultos;

Manipulag¢ao - marcada pelo favorecimento intencional com o
objetivo de dominar e controlar uma pessoa ou um grupo para
satisfacao dos proprios interesses, lancando mao da oferta de
benesses e da corrupg¢ao de pessoas.

Exemplo: O chefe oferece um cargo em troca de prestacao de
favores;

Fofoca - definida pela maledicéncia para fragilizar determinado
individuo, dando inicio a um processo discriminatoério, que pode
desencadear situacdes de assédio.

Exemplo: “Noticias” circuladas na "radio-corredor";

Pressao - identificada pela utilizagdao de acdes coercitivas e
constrangedoras para atingir metas e objetivos estabelecidos pelos
superiores hierarquicos ou pela organizacao, gerando situacdes de
estresse ou conflito.

Exemplo: “Faca isso rapido porque a hossa meta tem de ser
cumprida”; ou: “Vocé nao consegue fazer nada no tempo certo”;

Discriminacgao — definida por atitudes de desrespeito e intolerancia
as diferencas, principalmente de género, de origem étnico-cultural,
de biotipo etc.

Exemplo: Fazer comentarios que utilizam palavras de cunho
pejorativo ou adotar atitudes discriminatodrias em relagao as
diferencas, como, por exemplo, isolar a pessoa, nao lhe dirigir a
palavra, ndo dar a ela acesso aos recursos para o desenvolvimento de
seu trabalho etc.
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O que nao é assédio moral

Assédio moral € um abuso e ndo pode ser confundido com decisdes
legitimas, que dizem respeito a organizacao do trabalho e suas exigéncias.
Portanto, convém exemplificar ocorréncias que nao configuram assédio moral,
vejamos algumas:

e Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia e estimular o cumprimento de metas nao é assédio moral.
Toda atividade apresenta certo grau de imposicao a partir da
definicao de tarefas e de resultados a serem alcangados. No
cotidiano do ambiente de trabalho, € natural existir cobrancas,
criticas e avaliagdes sobre o trabalho e o comportamento profissional
dos colaboradores. Por isso, eventuais reclamacgodes por tarefa nao
cumprida ou realizada com displicéncia nao configuram assédio
moral;

e Aumento normal do volume de trabalho: Dependendo do tipo de
atividade desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de
trabalho. A realizacao de servico extraordinario € possivel, se dentro
dos limites da legislagcao e por necessidade de servico. A sobrecarga
de trabalho s¢ pode ser vista como assédio moral se usada para
desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma
de punigao;

e Uso de mecanismos tecnolégicos de controle: Para gerir o quadro
de pessoal, as organizacdes cada vez mais se utilizam de
mecanismos tecnoldgicos de controle, como o ponto eletrénico.
Essas ferramentas nao podem ser consideradas meios de
intimidagao, uma vez que servem para o controle da frequéncia e da
assiduidade dos colaboradores;

e Mas condigcdes de trabalho: A condicao fisica do ambiente de
trabalho (ambiente pequeno e pouco iluminado, por exemplo) nao
representa assédio moral, a nao ser que o profissional seja colocado
nessas condi¢cdes com o objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

E natural que todo trabalho apresente um grau de imposicéo e
dependéncia, dentro das possibilidades da legislacao trabalhista. Nem sempre a
adocao de determinada conduta pode ser enquadrada no conceito de assédio
moral.
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Consequéncias do assédio moral

O assédio moral constitui-se em uma experiéncia subjetiva que tem
consequéncias emocionais, fisicas, sociais e profissionais para o/a colaborador/a e
prejudica o ambiente de trabalho e a instituicao.

Ambientes contaminados por comportamentos abusivos geram queda da
produtividade e qualidade, atingindo, muitas vezes, os demais trabalhadores.

Consequéncias para o/a colaborador/a

Dentre as marcas prejudiciais do assédio moral na saude do trabalhador,
sao citadas as seguintes:

Depressao, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de choro,
mal-estar fisico e mental;

Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao
constante;

Insdnia, alteracdes no sono, pesadelos;
Diminuicao da capacidade de concentragcao e memorizagao;

Isolamento, tristeza, reducao da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e fazer amizades;

Sensagao negativa em relagao ao futuro;

Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia
moral;

Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes;

Reducao da libido;
Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;
Uso de alcool e drogas, e

Tentativa de suicidio.



Instituto Peabiru
Cartilha de Orientacao para o Combate ao Assédio Moral

Consequéncias para a instituicao

e Reducao da produtividade; auséncias reiteradas do(a) trabalhador(a);
rotatividade de pessoal;

e Aumento de erros; alteracao na qualidade do servico, desperdicio de horas
e baixo indice de criatividade;

e Rotatividade de empregados e despesas com rescisoes, selecao e
treinamento de pessoal;

e EXxposicao negativa da imagem da instituicao;

e Indenizac¢des trabalhistas; processos administrativos e ou judiciais frente ao
Ministério Publico do Trabalho - MPT e multas administrativas.

Prevencao

De todo modo, o assédio moral deve ser combatido e evitado, medidas
preventivas serao sempre as mais indicadas, dai a necessidade de se conhecer o
problema e saber trata-lo, para buscar a verdade dos fatos e, eventualmente, punir
o autor do ilicito conforme as limitagdes da organizacao, e cuidar da vitima dessa
violéncia moral especifica.

A prevencao é, portanto, a ferramenta principal para tentar coibir essa
pratica ilegal e indesejavel. Existem varias formas de prevenir o assédio moral no
trabalho, mas a principal é a informacgdo. Garantir que todos saibam o que é
assédio moral e quais sao os comportamentos e acdes aceitaveis no ambiente de
trabalho contribui para a reducao €, mesmo, para a eliminacao dessa pratica.
Vejamos alguns exemplos de medidas preventivas:

e Incentivar a efetiva participacao de todos os colaboradores na vida da
organizac¢ao, com a definicao clara de tarefas, funcdes, metas e
condicdes de trabalho;

e Instituir e divulgar um coédigo de ética (ou equivalente) da instituicao,
enfatizando que o assédio moral é incompativel com os principios
organizacionais;

e Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto;
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Incentivar as boas relagcdes no ambiente de trabalho, com tolerancia
a diversidade de perfis profissionais e de ritmos de trabalho;

Ampliar a autonomia para a organizacgao do trabalho, apds fornecer
informacgdes e recursos necessarios para a execugao de tarefas;

Reduzir o trabalho mondtono e repetitivo;

Observar o aumento subito e injustificado de absenteismo (faltas ao
trabalho);

Realizar avaliagcao de riscos psicossociais no ambiente de trabalho;

Garantir que praticas administrativas e gerenciais na organizagao
sejam aplicadas a todos os colaboradores de forma igual, com
tratamento justo e respeitoso;

Dar exemplo de comportamento e condutas adequadas, evitando se
omitir diante de situacdes de asseédio moral;

Oferecer apoio psicolégico e orientacao aos colaboradores que se
julguem vitimas de assédio moral;

Estabelecer canais de recebimento e protocolos de
encaminhamento de denuncias.

O que fazer em situacao de assédio moral

Configurado o assédio moral, a vitima desse ilicito devera agir
imediatamente e procurar ajuda no proprio local de trabalho, e tomar algumas
medidas decisivas para fins de provar tal ocorréncia. Como exemplo, destacamos
algumas medidas:

Reunir provas do asseédio. Anotar, com detalhes, todas as situagdes de
assédio sofridas com data, hora e local, e listar os nomes daqueles
gue testemunharam os fatos;

Buscar ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja passaram por situacao similar;

Buscar orientacgao psicolégica sobre como se comportar para
enfrentar tais situacoes;
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e Comunicar a situacao ao setor responsavel, ao superior hierarquico
do assediador ou a Administragao;

e Caso nao tenha sucesso na denuncia, procurar o sindicato
profissional ou o 6rgao representativo de classe ou a associac¢ao;

e Avaliar a possibilidade de ingressar com acao judicial de reparacao
de danos morais.

Consideracoes finais

Como visto, o assédio moral constitui uma conduta grave, com reflexo no
individuo e profundos transtornos nas relagdes e condicdes de trabalho. Portanto,
esta pratica deve ser combatida a fim de promover um ambiente de trabalho
seguro, saudavel e produtivo.

Nesse sentido, a conscientizacao e a divulgacao de informacdes sobre a
pratica do assédio moral sao os primeiros passos para que se possa lutar contra
ele.

A iniciativa da organizacéo visa chamar a atencdo de todos/as para a
necessidade de se promover um ambiente de trabalho mais seguro, acolhedor,
saudavel, comprometido, fundado na dignidade e respeito entre as pessoas.

Fim do documento



