"O equilibrio entre a atividade econémica e a sustentabilidade socio-ambiental."

Joao Meirelles Filho

“Nos vivemos na época do excesso de trabalho, na
qual as pessoas sao tao laboriosas que se tornam
estupidas.”  Oscar Wilde

1. Introdugao

O ecoturismo ¢ um negdcio. E um negdcio lucrativo. E de risco, alto risco. A forte
participagao do movimento ambientalista no ecoturismo faz com que muitos esquegam-se de que

este sO € viavel se as regras basicas da economia de mercado forem seguidas.

A maior parte dos planos e empreendimentos de ecoturismo reflete apenas os sonhos de
seus responsaveis. HEstes, por sua vez, ndo prevéem o retorno sobre o capital, desconhecem estudos
sobre taxas de risco, nunca ouviram falar em fluxo de caixa descontado. Quem nio sabe o que é isto
nao sabe o que ¢ ecoturismo. Enquanto esta situa¢ao nao se alterar nao teremos ecoturismo no

Brasil e sim egoturismo.

A sustentabilidade exige o equilibrio entre o econémico, o social e o ambiental. Os trés
pilares garantem os alicerces de maneira bastante sélida para que a sustentabilidade efetivamente
ocorra. Quem nao tem experiéncia em sustentabilidade costuma tomar decisdes parciais que copiam
na forma, porém nao sao aplicaveis no conteido. S6 quem tem um firme histérico de busca da

sustentabilidade sabe o que isto significa.

A sustentabilidade tem como primeiro ponto de partida a ética. Ha muita coisa que ¢ legal
porém nao é moral, ndo ¢ ético. E muitas decisdes comerciais sao tomadas em bases legais e nao
éticas. Ter um negdcio legal ¢ uma obrigacao ética. A sua viabilidade depende de muito mais fatores

que o simples jogo do mercado.

A maior parte dos empreendimentos de ecoturismo nao possui as minimas condi¢oes éticas,

de planejamento e de avaliagao. Muitos deles sao imorais. Alguns se constituem mesmo em casos de



policia. O que os faz manter abertos é a propria tolerancia do visitante, a tolerancia de seus parceiros

econoOmicos e de seus vizinhos. A tolerancia do mercado.

Como tolerar, por exemplo, uma pousada que nao protege seus mananciais, ou nao trata seus
esgotos, ainda que de maneira convencional? O ecoturismo, na maioria dos casos, esta no discurso,

no folheto.

2. As tendéncias do mercado

Qualquer atividade econoémica existe a partir de uma necessidade clara. O ecoturismo
baseia-se na inadiavel solicitacao do ser humano por contato com o meio natural. Dai que
qualquer definicdo de ecoturismo pode ser simplificada em “ecoturismo é o retorno a

Natureza de uma forma segura e planejada”.

Uma sociedade é desenvolvida na medida em que da atengdo ao lazer e a cultura. Nenhuma

sociedade em desequilibrio tem no turismo uma atividade sustentavel e valorizada.

O ecoturismo, como observa Dennis Speigel, da International Theme Park Service,
responde a tendéncia que “quanto mais global e homogéneo nosso estilo de vida, mais
procuramos desenvolver nossa individualidade”. Speigel complementa que ‘“as pessoas
querem sair de suas casas para mini-aventuras. Ao mesmo tempo as pessoas querem se
divertir com algo exdtico, estimulante, mas que nao seja arriscado”... “Atragdes que
focalizarem temas neutros como a paz, programas de reciclagem e o meio ambiente serdo
bem sucedidos. Pensem no tema ‘sozinhos na Floresta Tropical (Rain Forest)” ”...
“Possivelmente, para fugir do consumismo as pessoas serao atraidos por parques

ambientados da Nova Era que proporcionem atmosferas tranquilas, naturais”.

Esta tendéncia é confirmada por John Robinett (Revista Fun World), que mostra os
empreendimentos de lazer procurando novos nichos de mercado ainda nao atendidos,
lembrando que muitos negdcios mudaram do conceito de vender algumas horas de lazer para

alguns dias de lazer em fungdo da prépria condi¢io humana — nao é possivel “desligar-se”



do stress urbano em poucas horas. Assim ¢ possivel criar atra¢des diversificadas, permitindo
que se ofereca ao cliente, pois ele assim o exige, atividades comerciais, de hospedagem e
alimentagdo, a partir de atrativos auténticos, garantindo-se, em ultima instancia, uma maior

satisfacdo, o que ird permitir obter o retorno sobre o capital investido.

Outro especialista no assunto, Gary Goddard, presidente da Landmark Entertainment
Group, acrescenta que as pessoas querem tomar parte no lazer - querem ser ativas. “Acao,
interagdo, experimentagao - estas sio as palavras do futuro”. Goddard refor¢a ainda que
qualidade sera cada vez mais essencial: “qualidade no conceito, qualidade na construcao,
qualidade no servi¢co”. E explica que isto ocorre principalmente porque as pessoas tém
menos tempo para perder com experiéncias de buscar o que é o melhor. “As pessoas

preferem pagar mais por qualidade”.

A previsio da empresa especializada em tendéncias de lazer, Brainreserve, dirigida
pela conhecida Faith Popcorn, da Califérnia, apresenta o caminho a seguir: trata-se do
“Wildering” - “retorno ao estado selvagem”, ou seja, “uma nova avaliagio do homem como
animal, um retorno as atividades ao ar livre, em seu estado selvagem (Great Outdoors),
procurando captar o espirito desbravador ao testar os limites das capacidades fisicas e

mentais’.

Em entrevista a VEJA em 13.2.02 a Popcorn lembra que “nido é o modismo que
interessa, mas a for¢a anterior a ele”... “O modismo ¢é imediato. A tendéncia pode levar dez
anos para se concretizar. Uma tendéncia pode estar em diferentes estigios em varias partes

do mundo, mas sua organizagao é universal.”

A previsao de Popcorn é que executivos bem pagos liderem novas modalidades de
lazer, como contraponto ao stress de sua vida de trabalho. Dai que estes profissionais irdao

economizar para anos sabaticos ou para gastar em periodos de férias “taylor made”.

Ao observarmos o mercado brasileiro mais sofisticado veremos que ¢é crescente o
numero daqueles que procuram o ecoturismo no exterior por nio encontrarem regides ou

empreendimentos suficientemente atraentes ou com a infra-estrutura necessaria a seu lazer.



Desta forma o nimero de brasileiros atraidos pela Africa do Sul, México, Chile, Costa Rica e

também nos Estados Unidos e Canada é crescente.

O conceito mais moderno entende que as populagdes envolvidas na conservagao e na
visitagao controlada podem ser altamente beneficiadas pela conservag¢io. Mais do que isto,
como nao ha praticamente uma unica regiao despopulada do Planeta a sua presenca ¢ a
possibilidade de apresentar a cultura local tal qual ela ocorre. Vivenciar um dia na floresta
tropical ¢ tdo importante para o visitante quanto conhecer a casa do caboclo que sobrevive

harmonicamente naquele ambiente.

E neste sentido que o ecoturismo se propde a oferecer ao visitante mais que uma
mera apresenta¢ao da Natureza como espetaculo: eu aqui, ela la. O conceito todo é oferecer
experiéncias interativas, levar o visitante a participar do processo de cuidar da Natureza, de
nutri-la, de acaricia-la, conforta-la no processo de trocas reciprocas com o ser humano. Niao
se propoe apenas o desfrute, o deleite de sua curiosidade, mas nutri-la de paixdo, amor e

compreensio.

Para alcancar tal visdo o visitante tera que ser mais compreensivo, tolerante, buscar
adaptar-se ao ritmo das coisas como ocorrem no local. Um visitante “acelerado” pelo
dinamo da metrépole como Sao Paulo tera que buscar apaziguar seus animos, respirar fundo
e encontrar o pulsar da Natureza que se propoe a conhecer. S6 é possivel apresentar esta
experiéncia se houver esta pré-disposicao, que podera, inclusive, ser preparada, alertada,

estimulada.

O ecoturismo serve de “camara de descompressao” de stress”. E o mesmo que um
mergulhador de grande profundidade que necessita ficar horas numa camara hiper-barica

para reencontrar o nivel de pressao toleravel a seu organismo.

Os atrativos ecoturisticos buscam oferecer uma experiéncia integral ao visitante,
oferecendo-lhe as mais diversas atividades e indo de frente as mais diferentes necessidades.
Para tornar esta experiéncia algo marcante e completo é preciso oferecer resposta a suas

necessidades de alimentagao, descanso, banho, dormir, etc. E por isto que seu conceito de



servicos ¢ quase sempre “all inclusive”, ou seja, busca resolver as necessidades de

hospedagem, alimentacdo, lazer, esportes e atividades culturais.

Os atrativos que realmente sao ecoturisticos vao mais além, envolvem o visitante no
dia-a-dia da comunidade local, esteja ela dentro da unidade de conservagao ou ao seu lado.
Assim, ao invés de simplesmente provar a farinha de mandioca no restaurante do hotel, a
proposta ¢ que o turista participe da experiéncia de arrancar a mandioca, tirar a casca deixa-
la de molho, rala-la, secar no tipiti, e coloca-la no tacho, apresentando-lhe todo o processo

da forma tradicional como a comunidade ali faz.

O atrativo visa atender aos diferentes anseios do visitante, e isto s6 sera possivel se
for capaz de oferecer estimulos a sua imaginacido e desafios ao seu corpo e equilibrio
emocional. A grande funcao ¢é ultrapassar os limites da rotina, onde o corpo, a mente e o
espirito encontram-se protegidos numa redoma estéril e improdutiva, onde uma mera mosca
chega a perturbar. Quantas vezes nao nos deparamos com jovens irritados porque uma
formiga veio deturpar seu ambiente. E quantas vezes nio relegamos os mais velhos a
condi¢ao de escanteio ao determinamos que eles nao podem fazer isto ou aquilo porque ja

nao possuem mais capacidade fisica para tanto.

Todas estas barreiras deverdo ser quebradas com o ecoturismo. O jovem deverd
reconhecer a Natureza como um local de surpresas, ele devera estar aberto a novas
experiéncias, o que ¢ fundamental ao seu carater ¢ a sua formaciao. Aos mais idosos o
contato com a Natureza valoriza-os, estimula-os a prosseguir vivendo, nao como meros

aderecos da sociedade, mas como seres capazes e completos.

Em termos praticos o ecoturismo oferece estes desafios através de pequenas provas
de Natureza, pequenos desafios, calculados, estudados, monitorados. Estes desafios ocorrem
ora ao estimular a agdo ora a contemplacio. Ora a mesma trilha oferece um passeio de
reconhecimento das forgas da Natureza, ora é palco de uma pequena prova de caminhada ou
mountain bike. Ora a cavalgada busca a regularidade de um enduro equestre, ora busca, ao
liberar o visitante de ter que olhar o chao, oferecer a beleza da paisagem circundante. E isto

ocorre com os cursos d’agua para a canoagem, a natagao, o béia-cross e assim por diante.



O ecoturismo serve como portao de entrada para a Natureza, como oportunidade
para experimentar o novo, reviver o contato com o mundo natural, perdido na metrépole,
oportunidade para reencontro com a sua préopria individualidade, seja para deixa-lo,
livremente, e de forma solitaria, buscar a paz interior e a meditagdo em sua visita a floresta

seja para os desafios ao corpo.

O importante é fornecer-lhe a infra-estrutura minima, sempre dimensionada para
pequenos grupos e para um numero limitado de visitantes, e principalmente, oferecer-lhe
programac¢io diversificada e com o apoio de especialistas. O grande diferencial do
ecoturismo esta em oferecer o guia local, aquele que conhece onde ha peixe, como ver o
passarinho, como andar na mata sem se cansar; que sabe dedilhar na viola, que apresenta os
pratos da culinaria baseados nas estagoes a Natureza, nas festas populares, nas frutas,
verduras e carnes do lugar, e dai por diante. E a valorizacio da cultura e do conhecimento

locais.

Como o tema central ¢ a Natureza, mesmo que esta haja sido alterada e esteja em
recuperagao, sao necessarias areas que permitam o distanciamento de tudo o que representa
a metropole — seus sons, ritmo, cheiros, paisagens, pressoes. E preciso evitar seus simbolos
maximos — o fast-food, o telefone, o celular, o radio, a televisao, o automoével, a grande

quantidade de pessoas num mesmo espago, as luzes artificiais.

E o choque que estes artificios nio sido tio necessarios assim que fard o visitante
usufruir melhor sua experiéncia junto a Natureza. Assim, o aquecimento se for a base de
lenha ou de energia solar acrescentara mais que um elemento de charme, o préprio
questionamento da forma de vida da metrépole como sendo a unica aceitavel e toleravel. O
objetivo do negdcio é permitir que o visitante elabore questdes profundas e questione suas
relacbes com a Natureza, com a cidade, com os outros, com os objetos ao longo de sua

estadia.

Trata-se de um questionamento que deve “invadir” a vida do visitante e permiti-lo

questionar-se a cada momento. Assim, o negécio deve propor questdes relacionadas a:



- Alimenta¢ao — oferecendo algo diferenciado do que se apresenta ao cotidiano das

pessoas;
- Produ¢iao de insumos — buscando produzir o maximo possivel no préprio
estabelecimento comercial ou em seu entorno — desde o que se consome no

cotidiano - alimentos, energia, agua, a bens duraveis — mobiliario, materiais de
construgao; até outros elementos como a decoragao, os souvenires (a partir do
artesanato), etc.

- Arquitetura - provocar o visitante com novas propostas, desafios que lhe fazem
questionar seu modo de se relacionar com o espaco urbano e outros espacos que lhe
sdo familiares.

- Uso do tempo — propondo-lhe uma nova forma de empregar o tempo, buscando
conhecer novos “espagos” temporais que lhe sio menos acessiveis no meio urbano.
Dai o resgate de elementos essenciais do tempo relacionados a Natureza como a
alvorada, o por-do-sol, o recolhimento no momento da tempestade, etc.;

- Servico voluntario - se for possivel associar a visitacdo a algum tipo de trabalho
voluntario, seja para recuperar a Natureza, seja para colaborar com as melhorias das
condi¢oes de vida da comunidade local, a experiéncia sera certamente superior, uma
vez que o visitante passa da condi¢do de espectador para ator, da contemplacao para
a interagdo. Esta experiéncia, no entanto, nao devera ser aleatéria, devera fazer
parte de um programa maior, bem estruturado e capaz de apresentar resultados
claros aos coadjuvantes (visitantes) e aos proprios fins cientificos ou comunitarios a

que se destinam.

A multiplicidade de desafios estimula a criagio de um negdécio de ecoturismo, que
tenha mais do que o ecoturismo como um “produto final”’. Deve-se procurar em secu
zoneamento a estruturagao de areas claramente dedicadas a produgdo agricola, florestal e
coleta de elementos da flora e fauna de forma sustentavel. A fidelizagdo do cliente para as
novas descobertas traz mais que bons resultados econémicos imediatos, o ecoturismo tem

obrigacao de utilizar critérios muito alem dos econoémicos.

Um dos diferenciais mais importantes dos negbdcios ecoturisticos estd em visar O

desenvolvimento da educacio ambiental e de formacio da cidadania. O desafio é ainda



maior ao almejar aliar estes objetivos a necessidade de entreter e divertir, “despoluindo” seus
espiritos, mentes e corpos dos vicios metropolitanos que os impedem de reconhecer na

Natureza uma aliada sempre pronta a atende-los.

3. A Caracterizagiao da demanda

Nenhum negocio dara certo se atengao especial antes, durante e sempre nao for dada ao
profundo conhecer sobre os publicos preferenciais. A principal razao de um negocio ¢ atender a
estes crescentes publicos, que, em comum, buscam no ecoturismo uma valvula de escape

para o stress urbano.

Este mercado torna-se ainda mais interessante se for capaz de atender a crescente
busca por op¢des de lazer de fim-de-semana no entorno de grandes cidades. Os produtos

que atendem apenas os periodos mais longos — férias, periodo sabatico e outros.

O planejamento estratégico para o ecoturismo tem seus alicerces teéricos baseados nas
frustragdes da sociedade moderna. A principal frustra¢ao é a acumulagao irrestrita de bens, o
consumismo exagerado, nao cedendo tempo para o usufruto do que foi conquistado O ecoturismo é

um dos antidotos para salvar o homem moderno de sua vida estapafurdia.

E a partir dos erros que transformaram cidades como Sio Paulo em megalépoles de dificil viver

¢ que se alimentam os negdcios de ecoturismo para buscar seus clientes. O que se deve procurar é
combater incessantemente as referéncias da metropole:

- O uso preferencial a0 automével em detrimento do transporte publico;

- O trafego intenso a qualquer momento do dia e da noite;

- Os sons incessantes a qualquer tempo e em qualquer lugar;

- A pressa, as pessoas sempre atarefadas e sem tempo para a contemplagdao, o lazer

desprogramado;
- O excesso de publicidade, de bombardeio de informagoes;
- A violéncia;

- O descompromisso com o vizinho, o préximo;



- O descaso com o bem publico;

Entre outros...

Provocar mudangas: o negdcio tem que oferecer conforto para a alma. Heraclito propunha “é na
mudanga que as coisas de repousam”. Mais que um duplo sentido, a duo-milenar proposta de
Heraclito sugere-nos a reversao das banais tendéncias que o turismo vem ocupando os territorios

livres do Brasil. O negdcio tera que inovar, buscar ser um marco de criatividade.

O fil6sofo alemao Hans Magnus Enzenberger deixa claro que o que sera escasso para a
sociedade, e que na verdade ja o ¢ para nossos principais clientes — o metropolitano estressado é:
- O tempo;

- A autonomia;

- O espaco;

- A tranquilidade;
- O siléncio;

- O ambiente ecologicamente saudavel.

Se o negdcio for capaz de repassar esta nova dimensiao do produto que tem em maos tera
condig¢des de trabalha-lo por longos prazos.O primeiro e mais importante ¢é clarificar para as pessoas
que se trata de algo diferente. Nao é mais um tipo de turismo, um ganha-pao apenas, um bom
negocio. O empreendedor tem que acreditar no que esta fazendo, assim como seus funcionarios.
Quando nio ha uma crenga que o ecoturismo pode ajudar o Planeta vende-se um produto como se
fossem bacias para lavar roupa. Trata-se de uma nova proposta de vida. E nas pré-condigbes para o
desenvolvimento da cultura ecoturistica que se deve ater com firmeza para garantir que o negocio

prospere.

A beleza do ecoturismo esta em seu carater multifacetado, multiadaptavel. E o papel, que
dobrado e redobrado, transforma-se no origami de mil formas. E o conjunto de ferramentas
aceitaveis na alianga entre conservagao da natureza, valorizagdo da cultura local e promogao de

desenvolvimento econdémico.



4. A segmentagao do publico

O negdcio s6 sera viavel se seu publico for segmentado e analisadas suas caracteristicas. De
uma forma simples a segmentac¢ao do publico ¢ a sua divisao em agrupamentos homogéneos, com
uma ou mais referéncias mercadolégicas relevantes. A segmentacao ¢ proposta a partir de uma série
de padrées que devem ser definidos e depois seguidos. Isto permitira o processo de planejamento,

antecipando resultados, bem como propiciando a comparagio e a avaliagao.

Quando se procura priorizar é preciso buscar publicos preferenciais que exijam
menores esfor¢cos e que, de certa forma ja sejam compradores da regido enquanto produto.

O que se propde ¢é atender ao publico que ja vé o ecoturismo com grande interesse.

O que se deseja é promover o aprofundamento na analise dos anseios de cada
segmento, tragando-se seu comportamento. Afinal, sera necessario detalhar estes publicos, seus
desejos, necessidades e condigdes economicas e sociais para atrai-los conforme sua realidade, bem

como concentrando-se em atende-los segundo suas aspira¢oes.

A segmentagao busca o desmembramento de uma variavel em faixas ou grupos tipicos, de
modo que o segmento se torne cada vez mais especifico, levando-se em consideracao os

fatores de atratividade e de repulsa.

Segundo Beni (2001) o motivo da viagem ¢ o principal meio disponivel para se segmentar o
mercado. Informagdes como as que segue deverdo ser analisadas para definir o publico
preferencial:

- De onde os turistas véem?

- Porque vieram para este local?

- Quais as caracteristicas demograficas de onde vieram — idade, sexo, estado civil, se

tem filhos, renda e etc?

- Qual o grau de satisfagao?

- Quantos deles estao vindo pela segunda vez?

- Quanto estao gastando?

10



- Quais sao os atrativos do local?

Para organizarmos estas questoes propomos como ponto de partida estabelecer quatro bases de

segmentagao, visando melhor enquadrar os consumidores de ecoturismo:

Segmentacao Psicografica: cujo objetivo é melhor conhecer a motivagdo — baseando-se na
personalidade do consumidor — por que ele age desta ou daquela forma, como ele age, quais sao
suas reagoes diante de determinadas situa¢Oes positivas e negativas. As motivagoes Isto ¢
especialmente importante no ecoturismo uma vez que ha uma série de fatores naturais
incontrolaveis em funcao das “forcas da Natureza” — chuva, umidade, ventos, frio, calor,

presenca de animais, insetos, etc..

Segmentacao Comportamental: diz respeito aos habitos do publico, aos costumes e
procedimentos que apresentam regularidade, estdo essencialmente atrelados a habitos culturais
de uma Nacdo, de uma comunidade, de um determinado grupo ou familia. Transportar a
realidade de um publico eminentemente urbano para as condi¢cdes do meio rural e natural de
imediato impede que haja rotina e provoca diferentes reagoes que precisam ser monitoradas para

se conhecer o grau de satisfacao ou insatisfacio que provoca.

Segmentacao Demografica: procura agrupar os individuos por fatores que se prestam a sua
identificacdo e quantificagao tais como: faixa etaria, grupamento basico (casais, familia, amigos),
remuneragao média mensal, tipo de profissio, etc. Esta segmentagdo ¢ a mais usual e a maior
parte dos trabalhos dedica-se exclusivamente a detalhar estes parametros. Estes sdo
extremamente importantes porém, nao justificam o comportamento e as reagoes das pessoas e

grupos.

Segmentacao Geografica: tem como objetivo organizar a demanda a partir de divisdes por
localidade de origem, de ultimo destino e procedéncia, permitindo o conhecimento dos fluxos
turisticos. Trata-se da defini¢ao de parametros que sao bastante objetivos e que irao colaborar no
aclaramento da segmentagao psicografica e comportamental, permitindo estabelecer padroes

gerais de atitudes para os diversos grupos.
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Esta segmentacio ndo se propde a esgotar o diagnéstico da demanda. E, na verdade, o
primeiro passo, o que torna o trabalho de conhece-la mais cientifico e objetivo. A busca de
parametros mensuraveis, comparaveis e metrificaveis nado pode se tornar um fim em si. A obsessao
pela busca destes dados nao pode, de maneira alguma, desviar o objetivo maior que é conhecer a
demanda em sua realidade dinimica. E impossivel pensar a sustentabilidade econémica do

ecoturismo sem que o conhecimento profundo da demanda se realize.

Assim como a floresta tropical encontra-se em permanente equilibrio instavel, perturbada a
todo o momento por uma infinidade de parametros, a realidade da demanda ¢ bombardeada por
uma infinidade de provocagdes que atraem e repulsam os individuos, formando um quadro de
grande complexidade que poderia apenas ser explicado nos parametros desenvolvidos pela teoria de

Edgar Morin, do Pensamento Complexo.

Este publico apresenta diferentes niveis de interesse pelo ecoturismo — de baixo a

alto, conforme a tabela abaixo:

Grau de Caracteristicas
interesse por
ecoturismo
Muito alto — - O ecoturismo é a motivagao principal de sua viagem;
aficionados - Esta disposto a se deslocar e enfrentar desafios para praticar o
ecoturismo;
Alto — - Conhece a atividade;
Ecoturistas - Pratica o ecoturismo onde este existe;
Médio — - Esta disposto a experimentar o ecoturismo;
Eventuais - E espectador de atividades de ecoturismo, esportes de Natureza,
seja pelos meios de comunicagao seja em eventos;
Baixo - Precisa ser altamente motivado para praticar;
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Obs: E possivel também estabelecer tendéncia, por exemplo, de “médio a alto”,
demonstrando que ha um interesse em se tornar alto, mas os padroes sio os de médio

interesse.

Outros diferenciais importantes estio na possibilidade do ecoturismo oferecer
produtos de baixo custo, que vao de encontro as necessidades de exercitacao fisica e sao
capazes de atender os mais diferentes gostos do grupo familiar ou de suas relagoes. Isto se
presta, por exemplo a grupos de intermediarios, como as academias de ginastica que

oferecem este produto como um complemento a seu produto principal.

As pesquisas de mercado, cujos questionarios e orientagcao deverdo ter como roteiro
um Projeto Conceitual sao fundamentais para averiguar com maior precisdo as caracteristicas
dos diferentes segmentos de demanda. Na verdade, a maior precisio na defini¢io dos

segmentos de mercado vira com a realizagao destas pesquisas.

5. Estimando o mercado

A primeira qualidade de um plano de negoécios é ser extremamente conservador e
pessimista. O ecoturismo é muito mais falado que realizado, é muito mais discussao que
acao. Muito pouca gente possui experiéncia real e efetiva com o ecoturismo, principalmente

em transforma-lo em variaveis economicas.

Se considerarmos o publico dirfamos que estimativas preliminares apontam que o
ecoturismo em termos econdémicos e quantitativos ainda é a atividade de pequeno porte no
contexto da economia brasileira. Nos paises desenvolvidos o ecoturismo atrai de 3 a 5% da
populaciao e chega a representar, em média, 10 a 15 % do mercado de turismo como um

todo.
No Brasil o ecoturismo ainda nao participa nem com 1% do produto turistico

brasileiro e envolve uma cifra muito inferior a 1% da popula¢do. Somente nos dltimos cinco

anos, com sua profissionalizac¢do ele foi capaz de atender a demanda e apresentar resultados
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visiveis em destinos que ainda pouco pesam no computo dos fluxos turisticos nacionais. De
qualquer maneira, destinos foram criados a partir do ecoturismo, como Bonito, Brotas,

Fernando de Noronha e Chapada Diamantina.

Como consideragao preliminar estima-se que este mercado nio alcance 0,25 % da
populacao brasileira. Em termos nacionais, principalmente em funcao da realidade
econoémica do pais, o mercado pode ser estimado em meio milhdo de pessoas. No caso
especifico da Grande Sao Paulo pode-se sugerir um publico equivalente a 1% de sua
populaciao, algo como 180.000 pessoas, pois seu nivel cultura, acesso a informacdes e renda

sao superiores, em média, ao do restante do pafs.

6. Estimando o crescimento do setor

Nenhum empreendimento sério de ecoturismo deve prever taxas de crescimento
ousadas. Para os niveis brasileiros quaisquer estimativas superiores a 10% sdo muito
arriscadas.Como as estatisticas ainda sdo precarias, o risco ainda ¢ maior. De qualquer forma,

pode-se estimar que o ecoturismo cresga, por exemplo, a 5% ao ano.

Outra questao a considerar é a diferenca entre o numero atual de passageiros de
ecoturismo e daqueles que gostariam de realizar atividades de ecoturismo. Se empregarmos o
unico numero disponivel, da The Ecotourism Society, teremos em uma pesquisa deles para o
fim da década de 1990, a estimativa de 8 milhdes de ecoturistas viajando para o exterior a
partir dos Estados Unidos, para um total de 36 milhoes que gostariam de faze-lo. Esta é uma
proporciao de praticamente 1 turista realizando o que 4 gostariam de fazer. Este numero
pode ser o ponto de partida para um projeto. Se quiser ser mais realista recomenda-se partir

de 1:3.

Muitos argumentam que o crescimento do ecoturismo poderia ser muito maior se
houvessem produtos de qualidade sendo ofertados. Isto é verdadeiro em parte. O mercado
em geral ¢ bastante conservador e os lideres de opiniao dos novos movimentos e tendéncias

tem bastante dificuldade em ver seus padrdes adotados pela maioria. Vejam a questio dos
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alimentos organicos, da alimenta¢do natural ou de exercicios fisicos para manter a saidde
melhor como siao temas que estio no cenario a um bom tempo e tém grande dificuldade de

crescer para patamares representativos na sociedade.

O ecoturismo possui um pecado ainda maior: a maior parte dos produtos nasce do
improviso, de um hobby do empreendedor, de uma busca por oferecer algo alternativo tanto
para sua vida quanto para si. Rar{ssimos sao os empreendimentos, mesmo o de cunho
bastante personalizado e de pequeno porte, que sio oriundos de exaustivo planejamento e

preparacio.

O melhor exemplo reside nas pousadas. A maior parte inicia-se na transformacao de
uma casa de campo ou de praia em quarto de héspedes, e a maneira do improviso segue seu
curso até as expansoes darem-lhe o nome de pousada. O sonho de um dono de pousada ¢
trabalhar pouco, acredita que com esta sua decisao de vida levard a vida numa boa. O que
ocorre ¢ exatamente o contrario — para se posicionar no mercado tera que se dedicar muito a
comercializa¢do. Para atender com um diferencial de qualidade o seu cliente tera que se
dedicar a exaustao na capacita¢io de pessoal e no cumprir os desejos de seus clientes,

desejos estes que sio mutaveis. Cada novo cliente é um novo cliente.

E que segmentos atender? Priorizar? Certamente ha segmentos que borbulham, que
mais crescem, como aqueles relacionados a interatividade, exigindo mais que simples
contemplagdo. Isto vem ocorrendo com o rafting, o rapel, a canoagem e outros esportes de
natureza. Em 5 anos, por exemplo, o numero de empresas de rafting subiu de 2 para mais de

30, sendo que algumas delas chegam a receber mais de 20.000 visitantes por ano.

7. Estimando a oferta

Para planejar é preciso ter clareza de quem concorre neste mercado, que faz o que,

como se comportam as cadeias produtivas. Nao se cria demanda. A lei de Lavoisier vale

“nada se cria, tudo se transforma”. A facil conclusao ¢ que o empreendimento novo ira

“roubar” o cliente de alguém. Muito provavelmente sera de outro negdcio de ecoturismo,
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eventualmente de outro tipo de turismo, ¢ muito dificilmente de outro tipo de atividade fora

do turismo.

Para o ecoturismo o operador desempenha diversas fun¢Ses numa verticalizagdao
caracteristica de um setor de micro e pequenas empresas. Nao é raro encontrar um operador
que a0 mesmo tempo seja agente, motorista da van, guia, barqueiro, dono da pousada. Além
disto ha cerca de outras que atuam como tal, porém clandestinamente, ao nio se
constituirem como agéncias cadastradas na EMBRATUR. Sio as academias de ginastica,
clubes, escolas em geral e ONGs dedicadas a levar estudantes e o publico em geral para o
meio natural. Assim, é muito dificil estimar a oferta de maneira clara pois a prépria cadeia

produtiva é muito confusa.

No que se refere a meios de hospedagem a maior parte é constituida de pousadas
simples, que vendem o ecoturismo, mas nao foram estruturadas para tanto. Muitas se

autodenominam “pousada de ecoturismo”, sem saber o que este conceito abrange.

Muito poucas pousadas ou hotéis atendem aos requisitos ecoldgicos basicos. Siao,
porém, as inicas op¢oes de acomodagao nas areas de ecoturismo. Nos proximos cinco anos
estima-se que este tipo de empreendimento se profissionalize deixando os improvisos no

vermelho.

8. A Etica empresarial como fator de negécio

A ética empresarial aplica-se ao micro, pequeno, ao médio e ao grande empreendedores,
sejam estes pessoas fisicas, corporagoes, organizacoes da sociedade civil de qualquer natureza. A
maior parte dos que se dizem empresarios de ecoturismo nao tem a minima nog¢ao do que isto possa
significar. No entanto, é no meio empresarial, e ndo apenas no movimento ambientalista, que

residem as esperangas para o ecoturismo evoluir.
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Este empresario, no entanto, tem que adotar critérios rigidos de ética, acima da propria
legalidade. E legal desmatar na Amazonia, é legal comprar madeira da Amazonia, porém, sera ético

se nao for certificada esta madeira?

O primeiro sinal de humildade do empresario é contratar técnicos especializados em
questdes relativas ao ecoturismo — bidlogos, turismologos, especialistas em trilhas, energia,
arquitetura, etc.. E como querer fazer uma casa com o mestre de obras esquecendo-se do arquiteto e

do engenheiro.

O empresario tem que saber que isto custa. O custo é em geral de pelo menos 5% do valor
do investimento. E um custo que ocorre antes do empreendimento levantar seus recursos
financeiros. B investimento no papel, no conhecimento. Se fosse na industria da informatica dir-se-
ia que ¢é investimento no software. Na verdade o ecoturismo ¢ 80% software e 20% hardware. De
nada adianta ter uma bela pousada, uma passarela suspensa estupenda se nao ha um guia da

comunidade vizinha capaz de interagir com os clientes. Isto ¢ “Natureza morta” e nao ecoturismo.

Mesmo que o empresario encontre um ambiente hostil a mudancgas, seja entre seus pares
empresarios, seja em sua familia ou na propria propriedade onde haja outras atividades
agropecuarias, é preciso mudar. O cliente de ecoturismo nao é um ser sem sensibilidade que nao
vera que o pasto desmatado serve ao gado e o rio serve ao gado e o turista usa 0 mesmo espago
fisico. Ha uma tendéncia generalizada de aproveitar o “jeitinho” brasileiro. No ecoturismo nio se
pode perpetuar condicdes para o exercicio da ilegalidade, a informalidade, a corrupcio. E facil

discernir o que é ético e o que nao ¢, pergunte a um grupo de jovens!

9. Legalidade e formalidade

Parece exagerado insistir na questao da legalidade. Porém a imensa maioria dos
empreendimentos de ecoturismo nao esta registrada como empresas ou organizagoes sem fins
lucrativos, nao possuem empregados registrados e nao estao em dia com suas obriga¢oes ambientais,

fiscais e sanitarias.
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O primeiro principio é o da legalidade trabalhista e fiscal. A atividade econémica do

ecoturismo pressupoe a legalidade.

Voce, como cliente de ecoturismo aceitaria ficar numa pousada em que o proprietario nao
paga as leis sociais de seus empregados? que utiliza software pirata em seu computador? Que

compra alimentos de areas que promovem o desmatamento?

Muitos vio dizer — mas todo mundo faz isto, estamos no Brasil...

Como pretendemos defender uma nova ordem ambiental e social através do ecoturismo se
somos tolerantes para a ilegalidade?. Daqui a pouco seremos tolerantes para o comercio ilegal de
madeiras, o trafego de animais silvestres, a exploragao de comunidades locais como mao-de-obra

barata para o ecoturismol.

A ética ambiental também pressupde a pratica de precos justos. Esta ¢ uma questao que muitos

empreendimentos de Bonito, MS e outras partes do pafs tem que discutir seriamente.

O maior desafio a0 empreendimento de ecoturismo é manter-se sustentavel e envolver
efetivamente as comunidades locais em sua distribui¢ao de renda. Este é o ponto mais dificil tanto
para o empreendedor, quanto para que os numeros continuem atraentes como investimento. Porém

se este impasse nao for superado nao ha ecoturismo, e sim um turismo de Natureza.

Além de distribui¢ao de renda ser um desafio, o envolvimento de comunidades também significa
maior distribuicdo do poder de decisio. Isto é muitas vezes ainda mais desafiador que a prépria
remuneracao adequada. Este ¢ o passo mais dificil na ética empresarial — deixar que as decisoes

fluam, que a comunidade envolvida possa efetivamente opinar e votar.

Por tim, ¢ preciso ética perante o cliente. O primeiro passo aqui ¢ ouvir o cliente, o que ele quer.
A busca de lucro rapido e facil, por exemplo, boa parte de agentes de turismo de destinos
ecoturisticos empurra para os clientes 0 maior numero de passeios em um dia para que ele, agente,

possa receber a maior renda daquele turista. Em Bonito, por exemplo, a maior parte dos balconistas
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das agéncias nao possui qualquer preparo para o ecoturismo, e o pior, desconhecem os locais que

estao vendendo. Como confiar neles? Isto é ético?

O ecoturismo pressupOe uma postura ética nao apenas perante o meio ambiente, mas
fundamentalmente perante as pessoas, iniciando-se pelos funcionarios do empreendimento, e em

seguida os proprios clientes, que nio podem ser compreendidos apenas em cifroes.
E facil concluir, entdo, que see o empresario do ecoturismo nao consegue ser ético como
conseguira oferecer um produto decente? Moral? E economicamente sustentavel?
10. O Planejamento
Nenhuma das preocupagdes e acOes acima propostas ira garantir sucesso ao

empreendimento. Visam, em ultima instancia, diminuir os riscos e aumentar o grau de

previsibilidade do que pode ocorrer.

Para se garantir este compromisso um rigoroso Plano de Negodcios devera ser

preparado. Estudos que revelem nio apenas os elementos naturais e culturais a serem

desvendados, mas igualmente determine a capacidade de suporte de visitagao, os planos

economicos e seus or¢amentos, capacidade de retorno do investimento, analises de risco,

etc.. Assim, o negdcio ecoturistico é capaz de receber um numero limitado de visitantes, em

funcdo das diferentes atividades que proporciona:

Atracoes tematicas baseadas na conservacao de parcelas significativas e relevantes dos

ecossistemas locais, em seu estado primitivo ou em recuperagao;

Oportunidade de troca com outras culturas, ao experimentar e se aproximar do modo de

vida das comunidades locais;

Oportunidade para a pratica de esportes de ag¢do ao ar livre, seja utilizando ambientes

naturais com baixo impacto sobre o meio ambiente (ex: canoying, rafting, trekking, etc.)
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seja criando cenarios e condi¢des especiais para todos os gostos, integrando cada vez mais

as pessoas a natureza para a pratica de seus esportes e entretenimentos preferidos;

* Oportunidades de participar da produ¢io econdémica em escala artesanal, extrativa,
florestal, agricola, pecuaria ou de outra natureza, compativel com a cultural tradicional da

localidade;

* Oportunidades para o aprendizado em condigdes naturais - educagdo ambiental, sem
esquecer as modernidades disponiveis (proje¢oes de slides e videos, de alta qualidade,

realizados nos centros de visitagao).

Para que o negbcio ecoturistico niao seja apenas um devaneio de idealistas ele é
concebido como um negbcio, capaz de garantir a sua auto-sustentabilidade. Isto permite
retorno sobre o capital investido e uma abordagem profissional de mercado. A conservagao
do meio ambiente nao apenas ¢ uma das boas conseqiiéncias desta atividade como a sua
“galinha dos ovos de ouro” afinal, o recurso que mais atrai ao visitante é a Natureza em seu

estado primitivo e a oportunidade de intercambio com comunidades locais auténticas.

Desta forma o negécio muitas vezes precisa incorporar desafios relacionados a
atividades agro-pecuarias ou de outros servicos, inclusive para garantir a sua viabilidade
economica. Isto é fundamental: o ecoturismo isolado de outras atividades econOmicas na

maioria das vezes nao apresenta viabilidade.

O planejamento pressupoe nao apenas estudos preliminares, mas igualmente mecanismos de
avaliagao. Mais importante que caprichar na criagao do empreendimento ¢ torna-lo algo vivo,
dinamico, capaz de absorver os requisitos da demanda. O perfil dos clientes muda, e mesmo que nao
mude seus gostos, interesses e afinidades mudam.

Mesmo que conte com informagdes a partir de pesquisas de demanda e a contribuigdo de
especialistas para sua operagiao, o empreendimento exige avaliagdo constante. Afinal, trata-se
de uma operacao complexa, onde os minimos detalhes podem fazer a diferenca. Entre os

mecanismos estao o questionamento direto do empreendedor, a participagao de terceiros para
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questionar, de forma técnica e organizada, bem como mecanismos de auto-preenchimento, como o
livro do visitante e o livro de reclamagoes. Estes sio mecanismos para sustentabilidade econémica

tao importantes quanto o fluxo de caixa consolidado e atualizado.

11. Conclusao

O ecoturismo ¢, antes de tudo, uma atividade empresarial. Uma oportunidade de negocios
para micro e pequenos empresarios. Nao garante riquezas faceis e imediatas, porém podera resolver

a sobrevivéncia de proprietarios rurais e familias de agregados.

A sua beleza esta em ser politicamente correto, ambientalmente sustentavel, socialmente
viavel e economicamente atraente. Para os proprietarios rurais com areas naturais o ecoturismo ¢é

muitas vezes a Unica saida econémica de baixo impacto e baixo custo.

E a oportunidade de dar valor ao que chamavamos de mato, fundo de quintal, e que
permanentemente o fogo lambia. E, em muitos casos, a solugdo para a prote¢ao dos mananciais,

para garantir a dimensio economica da conservagao.

Aos poucos se apercebe que a cachoeira do fundo da mata, o brejo das marrecas, e mesmo o
arroz de carreteiro, o doce-de-leite puxa-puxa, ou a moda de viola do fim da tarde; tudo que a
memoria tocou pro eito mais recondito, se for re-interpretado e apresentado para os novos povos
urbanos como produto para o lazer e turismo, pode receber uma destinagao nobre e gerar renda. O
ecoturismo utiliza bin6éculos que enxergam riquezas onde nada havia de atil para a floresta plantada,

a pecuaria ou a agricultura.
O que diferencia o Brasil do resto do mundo nio é o prego mais barato da carne, das
autopegas ou do aco, e sim, o trinémio turistico - autenticidade de sua cultura Gnica, ambiente em

estado natural e a sociedade multicultural - E este o ouro do Brasil!

Por que ha tao pouca atenc¢ao para as questoes econdomicas dos empreendimentos de

ecoturismo?
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